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Formulář k vrácení / reklamaci zboží 

Zboží můžete vrátit do 14 dní. Tato lhůta začíná běžet ode dne převzetí zásilky. 

 

Jméno a příjmení:  

E-mail: 

Telefon: 

Číslo objednávky: 

Číslo faktury: 

Bankovní účet: 

Zaškrtněte křížkem:  Vracím ve 14denní lhůtě  Reklamuji 

 

Produkty k vrácení / reklamaci 

Název produktu: 

Důvod vrácení (vyplňte číslo viz níže):  

1. Vracím zboží bez udání důvodu   2. Zboží se neshoduje s objednávkou   3. Zboží se neshoduje 
s očekáváním   4. Poškozené/vadné zboží   5. Jiný vzhled než na e-shopu   6. Jiný 

 

Vaše poznámka / Popis vady: 

Počet balíků: 

Datum: 

Podpis: 

 

Jak vrátit / reklamovat naše zboží? 

1. Vyplňte a vytiskněte tento formulář 

2. Zboží s formulářem zabalte do krabice 

3. Pošlete balík 


